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Reklamacéni rad

1. Obecna ustanoveni

Tento reklamacni fad byl sestaven v souladu s prislusnymi ustanovenimi zakona §89/2012,
obé&ansky zakonik Rad upravuje zptsob a zakladni podminky reklamace vad zboZi a uplatnéni
narok( ze zaruky.

Reklamacni rad se vztahuje na postup pfi uplatnéni prav z vady zbozi, které je v zarucni dobé.
Reklamacni fad je nedilnou soucasti smlouvy o koupi zboZzi mezi prodavajicim a kupujicim.

2. Zakladni pojmy

Reklamace je uplatnéni prava kupujiciho z vadného plnéni u prodavajiciho osobné, pisemné nebo
e-mailem na formulafi, ktery obsahuje identifikaci kupujiciho, zboZi, popis vady a jejich projeva.
Zarucni list je doklad o koupi zboZi uréeného pro dlouhodobou spotiebu.

Kupujici je subjekt, ktery s prodavajicim uzavie smlouvu o koupi zbozi.

Prodavajicim je spole¢nost Pematex s.r.o., se sidlem Hvézdova 1716/2b, PSC 140 00 Praha 4,
1CO: 63504910, DIC: CZ 63504910, zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze,
pod spisovou znackou C349837.

ZboZim jsou vyrobky a material ze sortimentu firmy Pematex s.r.o.

Internetovy obchod je internetovy obchod www.sroubyonline.cz nebo webové stranky pro
doménu www.pematex.cz

3. Rozsah zaruky

Zaruka se vztahuje na:
Vady zbozi, které se projevi po prevzeti zbozi kupujicim béhem zarucni doby.
Chybnou dodavku zboZi, kterou se rozumi jiné mnoZstvi, jiny druh nebo jiny sortiment nebo jina
jakost, neZ bylo ujednano mezi prodavajicim a kupujicim.

4. Neplatnost reklamace

Reklamace nebude uznana:
Pokud nebyla vada reklamovéana v zarucni dobé.
Pfi telefonickém objednani zbozi.
PFi telefonickém stornovani zbozi.
V pfipadé, Ze je reklamovano jiné mnozstvi, jiny druh nebo jiny sortiment po uplynuti vice nez
tficeti kalendarnich dnll od prevzeti zakazky.
PFi svévolnych zménach puvodnich Udaj provedenych kupujicim v zaru¢nim nebo dodacim listé.
Jedna-li se o vadu, kterou musel kupujici s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni
smlouvy, resp. pfi prevzeti zbozi.
Pfi neodborné instalaci, opravach nebo jinych zasazich.
PFi Gpravach zbozi, které zméni plvodni vlastnosti nebo parametry zboZzi napf. povrchova Uprava,
zména rozmeérq, tvrdost atd.
PFi uzivani, obsluze a zachazeni se zboZim v rozporu s uc¢elem jeho poutZiti.
PFi poruseni ochrannych nalepek ¢i peceti, pokud jimi vyrobce zbozZi opatfil.
V pripadé poskozeni zboZi plsobenim vnéjsi udalosti.
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-V pripadé opotrebeni zboZi zplsobeného jeho obvyklym uzivanim.
- U véci prodavanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana.

5. Vyfizenireklamace

- Mistem uplatnéni reklamace je provozovna prodavajiciho, kde bylo zbozi zakoupeno a
v pfipadech koupé zbozi prostfednictvim internetového obchodu provozovna prodavajiciho na
adrese: Pematex s.r.o., Stara Bfezovska 2255, 356 01 Sokolov.

- Zasituace, kdy dochazi k uplatnéni reklamace prostifednictvim prepravce, si kupujici ve vlastnim
zajmu vede tak, aby bylo zbozZi zabaleno do vhodného a dostatecné chraniciho obalového
materialu, vyhovujiciho narokiim prepravy kiehkého zbozi. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé
poskozeni zbozi pfepravcem se na tyto zavady reklamace nevztahuje.

- Prodavajici ma prdvo zadat po kupujicim naklady na vyfizeni reklamace, pokud se ze strany
kupujiciho jedna napt. o opakovanou bezdlvodnou reklamaci.

- Oreklamaci prodavajici rozhodne do 30 dn(l od prevzeti zboZi od kupujiciho. V pfipadé odeslani
zbozi zpét kupujicimu po vyfizeni reklamace, se za den ukonéeni reklamace povazuje zbozi
k pfepravé na adresu kupujiciho uvedenou v rdmci reklamace.

- Kupujici je povinen pfi vyfizovani reklamace proddavajicimu poskytnout nezbytnou soucinnost,
zejména je povinen po vyfizeni reklamace zbozi prevzit.

- Tento reklamacni fad je ucinny od 1.1.2022. Zmény reklamacniho radu si prodavajici vyhrazuje.

V Sokolové 21. 6. 2023

Milo$ Dvoiéak, jednatel spolecnosti
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